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ALLEGATO 3 INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE 
 

IL DISTRIBUTORE HA L’OBBLIGO DI CONSEGNARE/TRASMETTERE AL CONTRAENTE IL PRESENTE DOCUMENTO, PRIMA 
DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PRIMA PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DEL PRIMO CONTRATTO DI 
ASSICURAZIONE DI METTERLO A DISPOSIZIONE DEL PUBBLICO NEI PROPRI LOCALI, ANCHE MEDIANTE APPARECCHIATURE 
TECNOLOGICHE, OPPURE DI PUBBLICARLO SU UN SITO INTERNET OVE UTILIZZATO PER LA PROMOZIONE E COLLOCAMENTO 
DI PRODOTTI ASSICURATIVI, DANDO AVVISO DELLA PUBBLICAZIONE NEI PROPRI LOCALI. IN OCCASIONE DI RINNOVO O 
STIPULA DI UN NUOVO CONTRATTO IL DISTRIBUTORE CONSEGNA O TRASMETTE LE INFORMAZIONI DI CUI ALL’ALLEGATO 
3 SOLO IN CASO     DI SUCCESSIVE MODIFICHE DI RILIEVO DELLE STESSE. 

 
 

SEZIONE I - INFORMAZIONI GENERALI SULL’INTERMEDIARIO CHE ENTRA IN CONTATTO CON IL CONTRAENTE 
SIGLA S.R.L. (di seguito “SIGLA”), sezione RUI: D, numero di iscrizione: D000201535 data iscrizione: 26 maggio 2011, 
sede legale: via Cesare Battisti 5/a, 31015 Conegliano (tv), C.F. e P.Iva 03951740269, recapito telefonico: tel. 
+39043845947, fax 0438/45923, sito internet: www.siglacredit.it,   pec: siglacredit.cessionequinto@pec.it. 
AUTORITÀ COMPETENTE ALLA VIGILANZA SULL'ATTIVITÀ SVOLTA: IVASS - ISTITUTO PER LA VIGILANZA SULLE 
ASSICURAZIONI, Via del Quirinale 21 - 00187 Roma, Tel. 06/421331, Fax 06/42133206. 
 

Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il registro unico degli 
intermediari assicurativi e riassicurativi sul SITO INTERNET DELL’IVASS (WWW.IVASS.IT) 

 
SEZIONE II - INFORMAZIONI SULL’ATTIVITÀ SVOLTA: 
SIGLA in qualità di distributore di prodotti assicurativi mette a disposizione nei propri locali e sul proprio sito internet 
l’elenco degli obblighi di comportamento che SIGLA deve adempiere in qualità di distributore di prodotti assicurativi, 
indicati nell’allegato 4-ter del Regolamento IVASS n. 40/2018.  
 
SEZIONE III - INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO D’INTERESSI 
SIGLA non detiene una partecipazione diretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa 
di assicurazione; i dipendenti e i collaboratori iscritti alla sezione E del RUI, di cui si avvale non detengono una 
partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di alcuna impresa di 
assicurazione. 
Nessuna impresa di assicurazione, o impresa controllante di un’impresa di assicurazione, è detentrice di una 
partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di SIGLA. 
 
SEZIONE IV - INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE 
Il contraente ha la facoltà, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto 
all’intermediario o all’impresa preponente, secondo le modalità e i recapiti di seguito indicati, nonché la possibilità, 
qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte 
dell’intermediario o dell’impresa entro il termine di legge, di            rivolgersi all’IVASS. È possibile presentare reclamo all’IVASS 
tramite il modulo standard presente sul sito internet dell’Autorità, alla casella di posta elettronica certificata 
tutela.consumatore@pec.ivass.it;   oppure tramite fax al numero 06/42133206 o tramite posta ordinaria all’indirizzo via 
del Quirinale, n° 21 – 00187 Roma. 
Relativamente al rapporto contrattuale o alla gestione dei sinistri, il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi 
all’Autorità Giudiziaria, ha la facoltà di presentare reclamo direttamente alle imprese preponenti, che forniranno riscontro 
entro 45 giorni, ed il cui indirizzo è reperibile nei DIP aggiuntivi. 
Per quanto concerne la violazione degli obblighi di comportamento a cui gli intermediari sono tenuti nei confronti dei 
contraenti delle polizze assicurative, relativamente all’attività di intermediazione assicurativa, ivi compresi i 
comportamenti dei suoi dipendenti e collaboratori, il contraente potrà rivolgersi a SIGLA, che fornirà riscontro entro 45 
giorni, ai seguenti recapiti: 
  

http://www.sigla.net/
http://www.sigla.net/
mailto:
mailto:EMAIL@siglafinanziamenti.it
http://(www.ivass.it/
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INTERMEDIARIO 

 
 

RECAPITI 

 
 
 

RIFERIMENTI UFFICIO 
RECLAMI DI SIGLA 

▪ MEDIANTE RACCOMANDATA A/R, POSTA ORDINARIA ALL’INDIRIZZO: SIGLA S.R.L. – 
C/O UFFICIO RECLAMI, VIA CESARE BATTISTI 5/A – 31015 CONEGLIANO (TV)  

▪ VIA FAX AL NUMERO: 0438 45926 
▪ TRAMITE POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA ALL’INDIRIZZO: 

siglacredit.assistenzaclienti@pec.it 
▪ TRAMITE POSTA ELETTRONICA: 

reclami@siglafinanziamenti.it 

 
Il contraente, qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro entro il 
termine di legge, ha la facoltà di rivolgersi all'IVASS. 
Il contraente ha la facoltà di avvalersi di altri eventuali sistemi di risoluzione stragiudiziale delle controversie previsti 
dalla normativa vigente indicati nei DIP aggiuntivi. 

  

http://www.sigla.net/
mailto:mailto:%20RECLAMI@PEC.BANCADISCONTO.IT
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ALLEGATO 4 - INFORMAZIONI SULLA DISTRIBUZIONE DEL PRODOTTO ASSICURATIVO NON-IBIP 
 

IL DISTRIBUTORE HA L’OBBLIGO DI CONSEGNARE O TRASMETTERE AL CONTRAENTE, PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DI 
CIASCUNA PROPOSTA O, QUALORA NON PREVISTA, DI CIASCUN CONTRATTO ASSICURATIVO, IL PRESENTE DOCUMENTO, 
CHE CONTIENE NOTIZIE SUL MODELLO E L’ATTIVITÀ DI DISTRIBUZIONE, SULLA CONSULENZA FORNITA E SULLE 
REMUNERAZIONI PERCEPITE. 

 
SIGLA S.R.L. (DI SEGUITO “SIGLA”) - SEZIONE RUI: D- NUMERO DI ISCRIZIONE: D000201452 

 
PARTE I – INTERMEDIARI ASSICURATIVI E RIASSICURATIVI 

 
SEZIONE I – INFORMAZIONI SUL MODELLO DI DISTRIBUZIONE 
SIGLA ha in essere rapporti di collaborazione ai sensi dell’art.22, comma 10, del DL. 18 ottobre 2012, n. 179 con altri 

intermediari assicurativi. Nell’ambito di tali accordi SIGLA distribuisce, direttamente o per il tramite di agenti in attività 

finanziaria e mediatori creditizi, prodotti assicurativi che il cliente ha facoltà di richiedere in abbinamento ai prestiti 

personali distribuiti, delle imprese di assicurazione indicate nella sezione “Trasparenza” del sito www.siglacredit.it. 

SEZIONE II: INFORMAZIONI SULL’ATTIVITÀ DI DISTRIBUZIONE E CONSULENZA 
a) SIGLA non fornisce al contraente una consulenza ai sensi dell’articolo 119-ter, commi 3 e 4, del Codice delle 

Assicurazioni Private, ovvero una raccomandazione personalizzata; 
b) SIGLA, in virtù degli accordi contrattuali conclusi, non è tenuta a proporre esclusivamente i contratti di una o più 

imprese di assicurazione. 
 

SEZIONE III - INFORMAZIONI RELATIVE ALLE REMUNERAZIONI 
a) SIGLA percepisce una provvigione per l’attività di distribuzione inclusa nel premio assicurativo (per la polizza CPI 

Prestiti di AXA France VIE e AXA France IARD, la provvigione è pari al 20% del premio netto) 
b) SIGLA non percepisce alcun onorario direttamente dal cliente 

 
SEZIONE IV – INFORMAZIONI SUL PAGAMENTO DEI PREMI 
a) I premi relativi alle polizze stipulate dal contraente non sono regolati per il tramite di SIGLA; gli stessi vengono 

versati direttamente dal cliente in favore dell’impresa di assicurazione oppure versati in favore dell’intermediario 
con cui SIGLA intrattiene rapporti di libera collaborazione ai sensi dell’articolo 22, comma 10, del Decreto Legge 18 
ottobre 2012, n. 179, convertito nella legge 17 dicembre 2012, n. 221. 

b) Le modalità di pagamento dei premi sono: ordini di bonifico e altri mezzi di pagamento bancario. Il premio può 
essere finanziato dall’intermediario con cui SIGLA intrattiene rapporti di libera collaborazione. 
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ALLEGATO 4 TER - ELENCO DELLE REGOLE DI COMPORTAMENTO DEL DISTRIBUTORE 
 
 

IL DISTRIBUTORE HA L’OBBLIGO DI METTERE A DISPOSIZIONE DEL PUBBLICO IL PRESENTE DOCUMENTO NEI PROPRI 
LOCALI, ANCHE MEDIANTE APPARECCHIATURE TECNOLOGICHE, OPPURE PUBBLICARLO SU UN SITO INTERNET OVE 
UTILIZZATO PER LA PROMOZIONE E IL COLLOCAMENTO DI PRODOTTI ASSICURATIVI, DANDO AVVISO DELLA 
PUBBLICAZIONE NEI PROPRI LOCALI. NEL CASO DI OFFERTA FUORI SEDE O NEL CASO IN CUI LA FASE PRECONTRATTUALE 
SI SVOLGA MEDIANTE TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA, IL DISTRIBUTORE CONSEGNA O TRASMETTE AL 
CONTRAENTE IL PRESENTE DOCUMENTO PRIMA DELLA SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA O, QUALORA NON 
PREVISTA, DEL CONTRATTO DI ASSICURAZIONE. 

 
 

SIGLA S.R.L. (DI SEGUITO “SIGLA”) - SEZIONE RUI: D- NUMERO DI ISCRIZIONE: D000201452 
 
 

Sezione I - Regole generali per la distribuzione di prodotti assicurativi 
a) obbligo di consegna al contraente dell’allegato 3 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, prima della 

sottoscrizione della prima proposta o, qualora non prevista, del primo contratto di assicurazione, di metterlo a 
disposizione del pubblico nei locali del distributore, anche mediante apparecchiature tecnologiche, e di pubblicarlo 
sul sito internet, ove esistente; 

b) obbligo di consegna dell’allegato 4 al Regolamento IVASS n. 40 del 2 agosto 2018, prima della sottoscrizione di 
ciascuna proposta di assicurazione o, qualora non prevista, del contratto di assicurazione; 

c) obbligo di consegnare copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni, 
copia della polizza e di ogni altro atto o documento sottoscritto dal contraente; 

d) obbligo di proporre o raccomandare contratti coerenti con le richieste e le esigenze di copertura assicurativa e 
previdenziale del contraente o dell’assicurato, acquisendo a tal fine, ogni utile informazione; 

e) se il prodotto assicurativo risponde alle richieste ed esigenze, obbligo di informare il contraente di tale circostanza, 
dandone evidenza in un’apposita dichiarazione. In mancanza di tale dichiarazione, il prodotto assicurativo non può 
essere distribuito; 

f) obbligo di valutare se il contraente rientra nel mercato di riferimento identificato per il contratto di assicurazione 
proposto e non appartiene alle categorie di clienti per i quali il prodotto non è compatibile, nonché l’obbligo di 
adottare opportune disposizioni per ottenere dai produttori le informazioni di cui all’articolo 30-decies comma 5 
del Codice e per comprendere le caratteristiche e il mercato di riferimento individuato per ciascun prodotto; 

g) obbligo di fornire in forma chiara e comprensibile le informazioni oggettive sul prodotto, illustrandone le 
caratteristiche, la durata, i costi e i limiti della copertura ed ogni altro elemento utile a consentire al contraente di 
prendere una decisione informata. 

 
******* 

 
Ai sensi dell’art. 183 del D.Lgs. 7/9/2005 n. 209 (“Codice”) ed in conformità a quanto disposto con Regolamento IVASS n. 
40/2018 (“Regolamento 40”),  

dichiaro di aver ricevuto 
precedentemente alla sottoscrizione della proposta/contratto/variazione al contratto di assicurazione,  

• l'informativa sui principali obblighi di comportamento del distributore,  

• le informazioni sul distributore, 

• le informazioni sulla distribuzione del prodotto assicurativo non-IBIP 

• la documentazione informativa precontrattuale e quella contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni. 
 
 

Data  Firma del cliente 
 

http://www.sigla.net/

